
       
 

 

บทที ่3 

วิธดี ำเนินโครงงำน 
 

 กำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพแนวโน้มกำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำน  

ในประเทศไทยในช่วงปี 2564 -2566 โดยวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining)

และใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ CRISP-DM แล้วจะเป็นขั้นตอนกำรสร้ำงโมเดล แบบอนุกรมเวลำ

(Time Series Analysis)ในกำรวิเครำะหข์้อมูล ซึ่งในบทนีจ้ะแสดงถึงวิธีในกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

3.1 กระบวนกำร CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)  

CRISP-DM เป็นกระบวนกำรหลักในกำรจัดท ำเหมืองข้อมูลเพื่อกำรวิเครำะห์และใช้ 

ประโยชน์ในทำงธุรกิจ กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็นขั้นตอน ที่

ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จำกขั้นตอนก่อนหน้ำซึ่งแสดงด้วยลูกศรที่เชื่อม 

ระหว่ำงกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่ำงเช่นเมื่อ ได้ผลลัพธ์จำกขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล (Data 

Preparation) แล้วจะน ำไปสร้ำงโมเดลจ ำแนกประเภทข้อมูลในขั้น Modeling และหลังจำก นั้น

อำจจะย้อนกลับมำเปลี่ยนแปลงข้อมูลใหถู้กต้องมำกขึน้เพื่อหวังว่ำจะโมเดลที่ให้ควำม ถูกต้องมำก

ขึน้ก็ได้ เป็นต้น 

 
ภำพที่ 3.1 แสดงกระบวนกำร CRISP-DM 

ที่มำ : https://kamboonchob.medium.com 
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ในกระบวนกำรนีป้ระกอบด้วย 6 ขั้นตอน  

3.1.1 ควำมเข้ำใจในธุรกิจ (Business Understanding)  

ผูว้ิเครำะหม์ุ่งเน้นไปที่กำรท ำควำมเข้ำใจกระบวนกำรทำงข้อมูลและระบบวิเครำะห์ข้อมูล 

จำกสิ่งรอบตัวกำรสัมภำษณ์หรือรับฟังปัญหำรวมถึงกำรมองหำปัญหำจำกเรื่องต่ำง ๆ เพื่อที่จะน ำผล

กำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญ และก ำหนด วัตถุประสงค์ที่จะ

น ำไปสู่รูปแบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล ให้อยู่ในรูปโจทย์ของกำรวิเครำะห์ข้อมูล ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่และ

วำงแผนในกำรด ำเนินกำรโดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำง Data Mining หำรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่

ในข้อมูลของข้อมูลจ ำนวนผู้ว่ำงงำน และก ำลังแรงงำนรวม เพื่อที่จะน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไป ใช้

ประโยชน์ควำมต้องกำรทั้งหมดจะน ำมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ และก ำหนดวัตถุประสงค์ที่จะ น ำไปสู่

รูปแบบกำรวิเครำะหข์้อมูล 

3.1.2 กำรท ำควำมเข้ำใจข้อมูล (Data Understanding)  

ขั้นตอนกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเครำะห์ข้อมูลต้องพิจำรณำตรวจสอบ ควำม

ถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่ำจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบำงส่วนในกำรวิเครำะห์ให้ สอดรับกับ

วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ วิจัยส ำรวจภำพรวมทั้งหมดก่อนน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล จำกเว็บไซต์ 

www.doe.go.th ซึ่งกองบริหำรข้อมูลตลำดแรงงำน ให้บริกำรข้อมูล และข่ำวสำรแก่ประชำชนใน

ลักษณะข้อมูลเปิดเผย (Open Data) ผูว้ิเครำะหข์้อมูลจึงได้ ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังนี ้
 

1) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลรวบรวมข้อมูลจำก เว็บไซต์ www.doe.go.th แล้วคลิกแถบเมนู 

สถิติควำมต้องกำรแรงงำน สำมำรถคลิกเดือนที่ต้องกำรแล้วดำวน์โหลด เพื่อเริ่มท ำกำรดำวน์โหลด

ข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ภำพที่ 3.2 แสดงขั้นตอนกำรหำ Open Data จำกเว็บไซต์ 

ที่มำ: https://www.doe.go.th/prd/lmia/statistic/ 
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2)  เลือกข้อมูลที่จะใช้คอื  ข้อมูลควำมต้องกำรแรงงำนรำยจังหวัด ตั้งแต่ปีพ.ศ.

2564 – 2566 จำก www.doe.go.th 

 

ภำพที่ 3.3 แสดงขัน้ตอนกำรหำ Open Data จำกเว็บไซต์ 

ที่มำ: https://www.doe.go.th/prd/lmia/statistic 

 

 3) ตรวจสอบข้อมูลดำวน์โหลดโดยพิจำรณำจำกข้อมูลทั้งหมด มีจ ำนวน

ข้อมูลไฟล์มีทั้งหมด 288 ไฟล์ ซึ่ง 1 ไฟล์ ประกอบไปด้วย 10 แอตทริบิวต์ 

 

ภำพที่ 3.4 แสดงขอ้มูลจ ำนวนก ำลังแรงงำน 
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ขั้นตอนกำรแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมำและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พรอ้มส ำหรับน ำไป วิเครำะห์

ในขั้นตอนต่อไปได้ โดยกำรท ำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้เวลำ ค่อนข้ำงมำก 

ระบบกำรรับข้อมูลป้อนเข้ำสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดกำรคีย์ข้อมูลจำกคน ให้น้อยที่สุด แต่

จะใช้วิธีกำรสแกน และเลือกข้อมูล เพื่อลดควำมผิดพลำดให้น้อยที่สุด เพรำะขั้นตอนใช้เวลำ

มำกกว่ำ 50% ของเวลำรวมทั้งหมด กำรลดข้อผิดพลำดของข้อมูลได้มำกเท่ำใด ก็จะยิ่งมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้นเท่ำนั้น 

3.1.3 กำรเตรียมขอ้มูล (Data Preparation)  

ขั้นตอนกำรแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมำซึ่ง เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลำมำกผู้วเิครำะห์ข้อมูล

ท ำกำรจัดกำรกับข้อมูลที่ได้โดยรวบรวมข้อมูลและ แปลงข้อมูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส ำหรับ

น ำไปวิเครำะห์ในขั้นตอนต่อไปได้เพื่อลดควำม ผิดพลำดให้น้อยที่สุด โดยใช้กระบวนกำร data 

cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มปีระสิทธิภำพอยู่ใน รูปแบบและมำตรฐำนเดียวกัน และก ำจัดขอ้มูลเสีย

ออกด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังนี้ 

1) กำรปรับมำตรฐำน (Standardizing) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรรวบแปลง 

ไฟล์ข้อมูลให้เป็นไฟล์เดียวกันอยู่รูปแบบเดียวกันพร้อมทั้งสร้ำงแอตทริบิวต์เพื่อก ำหนดคีย์หลัก 

ของแต่ละไฟล์ขึ้นมำเพื่อเป็นตัวที่ใชร้ะบุควำมสัมพันธ์ของขอ้มูลที่จะแสดง 

 

ภำพที่ 3.5 ไฟล์ทั้งหมดที่ท ำกำรดำวน์โหลด 
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ภำพที่ 3.6 ข้อมูลที่ปรับมำตรฐำนรวมเข้ำไว้ด้วยกันมจี ำนวนข้อมูล 2,776 รำยกำร 

  2) กำรแจกแจงข้อมูล (Parsing) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลท ำกำรสร้ำงตำรำงใหม่

ขึ้นมำ  โดยมีจ ำนวนข้อมูล 2,776 รำยกำร ประกอบด้วย 8 แอตทริบิวต์ ประกอบด้วย ปี พ.ศ. 

เดือน จังหวัด ผูม้ีงำนท ำ ผูว้่ำงงำน ผูท้ี่รอฤดูกำล และ ผลรวม ดังภำพที่ 3.7 
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ภำพที่ 3.7 แสดงกำรแจกแจงข้อมูล 

 

3) กำรแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลำด (Correcting) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำ Dataset ท ำกำร 

คัดเลือกข้อมูล และท ำกำร Data Cleaning ข้อมูลโดยตัดส่วนที่ไม่จ ำเป็นออกให้เหลือเฉพำะ ข้อมูล

ที่จ ำเป็นในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยค้นหำข้อมูลที่ผิดพลำด สูญหำย ไม่ถูกต้อง หรือยังไม่สมบูรณ์  

จ ำนวน 284 ค่ำ ท ำกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลให้ครบองค์ประกอบที่ถูกต้องเมื่อพบข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องผู้วิเครำะห์ข้อมูลจะท ำกำรลบหรือแก้ไขข้อมูลที่พบหำกพบข้อมูลที่สูญหำยหรือค่ำว่ำงผู้

วิเครำะห ์ข้อมูลจะท ำกำรตรวจสอบค้นหำข้อมูล ดังภำพที่ 3.8 
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ภำพที่ 3.8 แสดงข้อมูลไม่ถูกต้องที่ตรวจสอบพบ 

 

 
 

ภำพที่ 3.9 แสดงข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์และสูญหำย 
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ภำพที่ 3.10 แสดงกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่กระบวนกำร Data Cleaning 

 

 
ภำพที่ 3.11 แสดงคำ่ Missing Value ที่ตรวจพบ 
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ภำพที่ 3.12 แสดงข้อมูลที่สมบูรณ์ 

 

4) กำรจัดหมวดหมู่ (Transform) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำ Dataset ท ำกำรคัดเลือก 

ข้อมูล และท ำกำร Data Cleaning มำท ำกำรจัดหมวดหมู่เพื่อควำมถูกต้อง ผู้วิเครำะห์ข้อมูล

ด ำเนินกำรจัดกลุ่มแบ่งข้อมูล 3 แอตทริบิวต์ คือแอทริบิวต์ ผู้มีงำนท ำ(Have work) ผู้ว่ำงงำน

(Unemployee) และผู้ที่รอฤดูกำล(Waiting for Work) เพื่อแบ่งข้อมูลอย่ำงชัดเจน เตรียมสู่กำรน ำ

ข้อมูลไปวิเครำะหโ์ดยด ำเนนิกำรตำมขั้นตอน ดังภำพที่ 3.14 
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ภำพที ่3.13 แสดงชุดข้อมูลที่จะต้องกำรจัดกลุ่ม 

 

 
 

ภำพที ่3.14 แสดงกำรจัดกำรจัดหมวดหมู่ 
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  5) กำรโหลดข้อมูล (Loading) เข้ำสู่โปรแกรม Rapid miner Studio เพื่อจะน ำไป

วิเครำะหแ์ละสร้ำงออกมำเป็นรำยงำนภำพ Visualization  

          5.1 โหลดข้อมูลที่ได้ท ำกำรเตรียมพร้อมไว้แล้วโดยใช้โปรแกรมRapid miner 

 
 

ภำพที ่3.15 แสดงหน้ำต่ำงกำรท ำงำนพืน้ที่ของโปรแกรม Rapid miner Studio 
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 5.2 ใช้ฟังก์ชัน Import Data ในกำรน ำเข้ำข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์เลือก

ชุดข้อมูลที่จัดเตรียมแล้วกด Next 

 

ภำพที่ 3.16 แสดงหนำ้ Select the Data location  
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5.3 ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำถูกต้องหรอืไม่ ถ้ำขอ้มูลถูกต้องแล้วกด Next 

 

ภำพที่ 3.17 แสดงหน้ำ Specify your data format 
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 5.4 ตรวจสอบชนดิข้อมูล หำกผิดพลำดสำมำรถแก้ไขข้อมูลในหน้ำนี้ให้

เสร็จสมบูรณ์ก่อนน ำข้อมูลเข้ำสู่โปรแกรม เพื่อผลกำรวิเครำะหท์ี่แมน่ย ำและถูกต้อง 

 
 

ภำพที ่3.18 แสดงหนำ้ format your columns 
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  5.5 เมื่อโหลดข้อมูลส ำเร็จ ข้อมูลจะแสดงดังภำพที่ 3.19 

 

 

ภำพที่ 3.19 แสดงกำรน ำข้อมูลเข้ำสู่โปรแกรม Rapid miner Studio 

 3.1.4 กำรสรำ้งแบบจ ำลอง (Modeling) คณะผู้วจิัยวิเครำะหข์้อมูลด้วยกำรท ำเหมืองข้อมูล

แบบ Data Classification เพื่อกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพโมเดลเพื่อกำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนใน

ประเทศไทยในช่วงปี 2564-2566 เป็นเทคนิคที่ต้องใช้ข้อมูลในอดีตมำสร้ำงรูปแบบกำรพยำกรณ์ ในรูป

ของสมกำรคณิตศำสตร์ใช้วิธีกำรในรูปแบบของสมกำรทำง คณิตศำสตร์ ซึ่งผู้วิเครำะห์ข้อมูลได้เลือกใช้

เทคนิครูปแบบอนุกรมเวลำ (Time Series Models) ซึ่งได้แก่ ARIMA (Auto Regressive Integrated  

Moving Average) , Holt’s winter และ K-NN โดยใช้ โปรแกรมที่ใช้ท ำเหมอืงขอ้มูล ด้วยชุดขอ้มูลที่ 

คัดเลือกโดยมำขัน้ตอนกำรด ำเนนิกำรและรำยละเอียด 

  ในกำรพยำกรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลำจะเป็นกำรพยำกรณ์ข้อมูลในอนำคต 

จำกข้อมูล ในอดีตเท่ำนั้น ตัวแปรอื่น ๆ จะไม่น ำมำพิจำรณำ ซึ่งรูปแบบของขอ้มูล (Data Pattern) มี

เทคนิคกำร พยำกรณ์หลำยรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลำยรูปแบบซึ่งทำง ผู้วิเครำะห์

ข้อมูลได้เลือกข้อมูลในรูปแบบมี ควำมตอ้งกำรเปลี่ยนไปอย่ำงม ีทิศทำง 
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ภำพที ่3.20 แสดงตำรำงข้อมูลที่น ำมำใช้ 
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จำกภำพที่ 3.20 ประกอบด้วย 8 แอตทริบิวต์ ดังตำรำงที่ 3.1 

ตำรำงที่ 3.1 แสดงตำรำงข้อมูลที่น ำมำใช้ รำยละเอียดของแอตทริบิวต์ 

ชื่อแอตทรบิวิต์ รำยละเอยีด 

ปี พ.ศ. ปีพ.ศ.ที่น ำข้อมูลมำวิเครำะห ์ตัง้แต ่พ.ศ.

2564-2566 

เดือน เดือนที่น ำมำวิเครำะห ์12 เดือน 

จังหวัด จังหวัดที่น ำข้อมูลมำวิเครำะห ์77 จังหวัด 

ผูม้ีงำนท ำ บุคคลที่อยู่ในก ำลังแรงงำนและมีสถำนะ

ท ำงำนหรอืประกอบอำชีพในช่วงเวลำที่

ก ำหนด 

ผูว้่ำงงำน บุคคลที่อยู่ในชว่งอำยุและสถำนะที่สำมำรถ

ท ำงำนได้ แตใ่นขณะส ำรวจข้อมูลยังไม่มีงำน

ท ำ 

ผูท้ี่รอฤดูกำล บุคคลที่อยู่ในชว่งอำยุที่สำมำรถท ำงำนได้ และ

เคยมีงำนท ำมำก่อน แต่ในช่วงเวลำที่ส ำรวจ

ข้อมูล ไม่มีงำนท ำเนื่องจำกลักษณะงำนของ

พวกเขำขึ้นอยู่กับฤดูกำลหรือช่วงเวลำที่

ก ำหนด 

รวม ผลรวมของจ ำนวนผูม้ีงำนท ำ ผู้ว่ำงงำน และผู้

ที่รอฤดูกำล 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 

 

  3.1.4.1 ขั้นตอนกำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนโดยใช้โมเดล ARIMA 

ส่วนประกอบของสมการ ARIMA AR (Autoregressive): ส่วนนี้แสดงถึงการ
พ่ึงพาของค่าปัจจุบันกับค่าที่ผ่านมา (Lagged values) ซึ่งสามารถเขียนได้ในรูปสมการ 

𝑌𝑡 = 𝜙1𝑌𝑡 − 1 + 𝜙2𝑌𝑡 − 2 +⋯+ 𝜙𝑝𝑌𝑡 − 𝑝 + 𝜖𝑡 
โดยที่ 
 𝑌𝑡 ค่าของตัวแปร ณ เวลา 𝑡 
 𝜙𝑖 ค่าสัมประสิทธิ์ AR 
 𝑝   จ านวน lag 
 𝜖𝑡  ค่า error หรือ residual 

I (Integrated): สว่นนี้ใช้เพ่ือท าให้ข้อมูลอนุกรมเวลามีความนิ่ง (Stationary) โดยการน าค่าความต่าง 
(Difference) มาใช้ 

𝑌𝑡′ = 𝑌𝑡 − 𝑌𝑡 − 1 
โดยที่ 

 𝑌𝑡′ ค่าความต่างอันดับที่ 1 (First-order difference) 
MA (Moving Average): ส่วนนี้แสดงถึงการพึ่งพาของค่าปัจจุบันกับค่า residual จาก 

lag ที่ผ่านมา 
𝑌𝑡 = 𝜖𝑡 + 𝜃1𝜖𝑡 − 1 + 𝜃2𝜖𝑡 − 2 +⋯+ 𝜃𝑞𝜖𝑡 − 𝑞 

โดยที่  
 𝜖𝑡 ค่า error ณ เวลา 𝑡 
 𝜃𝑖 ค่าสัมประสิทธิ์ MA 
 𝑞 จ านวน lag ของ residual 

สมการ ARIMA ที่รวมทุกส่วนเข้าด้วยกัน 
𝛷𝑝(𝐵)(1 − 𝐵)𝑑𝑌𝑡 = 𝛩𝑞(𝐵)𝜖𝑡 

โดยที ่
 𝛷𝑝(𝐵) = 1 − 𝜙1𝐵 − 𝜙2𝐵2 −⋯− 𝜙𝑝𝐵𝑝 ส่วน AR 
 𝛩𝑞(𝐵) = 1 + 𝜃1𝐵 + 𝜃2𝐵2 +⋯+ 𝜃𝑞𝐵𝑞   ส่วน MA 
 (1 − 𝐵)𝑑 การท า Differencing 
 𝐵 Backshift operator (𝐵𝑌𝑡 = 𝑌𝑡 − 1) 
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   ขั้นตอนที่ 1 เลือกใช้ Operator ที่ช่ือวำ่ forecast validation  

 
 

ภำพที ่3.21 แสดงขัน้ตอนที่1 ของกำรพยำกรณ์ 

 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกใช้ Operator ที่ช่ือวำ่ ARIMA 

 

 

ภำพที่ 3.22 แสดงขัน้ตอนที่2 ของกำรพยำกรณ์ 
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ขั้นตอนที่ 3 เลือกใช้ Operator ที่ช่ือวำ่ Performance ในกำรประเมนิ

ประสิทธิภำพของโมเดลที่เลือกใช้ 

 

 

ภำพที่ 3.23 แสดงขัน้ตอนที่3 ของกำรพยำกรณ์ 

 

ขั้นตอนที่ 4 ผลลัพธ์โมเดล ARIMA 

 

ภำพที่ 3.24 แสดงขัน้ตอนที่4 ของกำรพยำกรณ์ 
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3.1.4.2 ขั้นตอนกำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนโดยใช้โมเดล Holt’s winter 

   ขั้นตอนที่ 1 เลือกใช้ Operator ที่ช่ือวำ่ forecast validation 

 

 

ภำพที่ 3.25 แสดงขัน้ตอนที1่ ของกำรพยำกรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 

   ขั้นตอนที่ 2 เลือกใช้ Operator ที่ชื่อว่ำ Holt’s winter ท ำกำรวิเครำะห์

ข้อมูลโดยใช้แอทริบิวต ์ผูว้่ำงงำน(Unemployee) 

 

 

ภำพที่ 3.26 แสดงขัน้ตอนที ่2 ของกำรพยำกรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 
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ขั้นตอนที่  3 เลือกใช้ Operator ที่ ชื่อว่ำ Performance ในกำรประเมิน

ประสิทธิภำพของโมเดลที่เลือกใช้ 

 

 

 ภำพที ่3.27 แสดงขัน้ตอนที่3 ของกำรพยำกรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 

 

ขั้นตอนที่ 4 ผลลัพธ์โมเดล Holt’s Winters Model 

 
ภำพที่ 3.28 แสดงผลลัพธ์ ของกำรพยำกรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 
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 3.1.4.3 ขั้นตอนกำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนโดยใช้โมเดล k-NN 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้ Operator ที่ชื่อว่ำ Set Role ก ำหนด คอลัมน์ Unemployed 

ก ำหนดให้เป็น Label ซึ่งคือเป็นตัวแปรเป้ำหมำย (output) คอลัมน์ Year, Month, Province, sum, 

Waiting for work, และ Have work ถูกก ำหนดเป็น "Regular" เพื่อใช้เป็นตัวแปรต้น Normalize ท ำ

กำรปรับข้อมูลให้มีขนำดหรอืช่วงค่ำที่เหมำะสม กำรปรับให้ค่ำต่ำง ๆ อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 หรอื -1 ถึง 

1 เพื่อให้โมเดลท ำงำนได้ดีขึ้น Cross Validation เป็นกระบวนกำรตรวจสอบควำมแม่นย ำของโมเดล

โดยกำรแบ่งชุดข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ 

 

 

ภำพที่ 3.29 แสดงขัน้ตอนที่ 1 กำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนโดยใช้โมเดล k-NN 
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ขั้นตอนที่2 เลือกใช้ Operator k-NN (k-Nearest Neighbors) ในกำรพยำกรณ์Apply 

Model น ำมำใช้กับชุดข้อมูลกำรทดสอบ (test) เพื่อสร้ำงผลลัพธ์และประเมินประสิทธิภำพด้วย 

Performance  

 
 

ภำพที่ 3.30 แสดงขัน้ตอนที่ 2 กำรพยำกรณ์อัตรำกำรว่ำงงำนโดยใช้โมเดล k-NN 

ขั้นตอนที่ 3 ผลลัพธ์โมเดล k-NN (k-Nearest Neighbors) 

 

ภำพที่ 3.31 แสดงผลลัพธ์ ของกำรพยำกรณ์โดยใช้โมเดล Holt’s winter 

 

ค่ำเฉลี่ยของร้อยละควำมผิดพลำดสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage Error, 

MAPE) เป็นวิธีวัดควำมแม่นย ำ โดยค ำนวณเปอร์เซ็นต์ควำมผิดพลำดในกำรพยำกรณ์ โดยไม่

ค ำนึงถึง เครื่องหมำย ค่ำที่ได้ต่ ำ มีควำมแม่นย ำสูง หำกค่ำควำมคลำดเคลื่อนต่ ำที่สุดจะท ำให้กำร
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พยำกรณ์ใกล้เคียงกับควำมจริงมำกที่สุดหมำยควำมว่ำหำกค่ำควำมคลำดเคลื่อนยิ่งน้อยยิ่ง เป็น

ผลดกีับโมเดล (รุ่งนภำ, 2557) เชน่ ถ้ำ MAPE = 4% แสดงว่ำวิธีที่เลือกมคีวำมคลำดเคลื่อนในกำร

พยำกรณ์ เฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 4 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
[∑ |𝐴𝑡 − 𝐹𝑡 |/𝐴𝑡] × 100

𝑁
 

 

 โดย Ft หมำยถึงค่ำพยำกรณ์ในงวดที่ 1  

       At หมำยถึงยอดที่เกิดขึน้จรงิในช่วงเวลำ t  

       N หมำยถึง จ ำนวนข้อมูล 

 

สำมำรถค ำนวณค่ำพยำกรณ์ออกมำได้มคี่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนสมบูรณ์ 

 ดังตำรำงที่ 3.2 

ตำรำงที ่3.2 แสดงค่ำเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนสมบูรณ์ 

 

Model MAPE 

ARIMA 17% 

Holt’s winter 6% 

K-NN(K-Nearest 

Neighbour) 
9% 

 

3.1.5 กำรประเมินประสิทธิภำพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนน ำผลลัพธ์ที่ได้จำกขั้นตอน 

ที ่4 ไปใช้งำนผูว้ิเครำะหข์้อมูลวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ในขั้นตอนแรก 

ว่ำมีนัยส ำคัญหรอืควำมน่ำเชื่อถอืมำกน้อยเพียงใดโดยเปรียบเทียบน ำผลที่ได้ สำมำรถวัด

ประสิทธิภำพของผลลัพธ์ที่ได้ว่ำตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยผู้วเิครำะห์ข้อมูลได้เปรียบเทียบ

น ำผลที่ได้ดังนี้ 
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3.1.5.1 กำรวัดประสิทธิภำพของกำรวิเครำะหอ์นุกรมเวลำ จำกกำรสร้ำงโมเดล Time 

Series Model โดยใช้ Operator ที่ช่ือวำ่ Performance ในโปรแกรม rapid miner studio เพื่อหำค่ำ 

RMSE ,MAE, Relative ErrorและSquared Error ของโมเดล ARIMA,Holt’s winters และK-NN ดัง

ตำรำงที่ 3.3 

ตำรำงที่ 3.3 แสดงกำรวัดประสิทธิภำพของกำรวเิครำะหอ์นุกรมเวลำ 

Model RMSE MAE Relative Error Squared Error 

ARIMA 4231.482 3250.121 462.16% 554147953.621 

Holt’s winters 5101.080 4073.976 575.72% 86922612.346 

K-NN(K-Nearest 

Neighbour) 
71327.397 10770.948 109.39% 11599905173.965 

 

3.1.6 กำรน ำผลลัพธ์ไปใช้งำน (Deployment) ผู้วิเครำะห์ข้อมูลน ำผลองค์ควำมรู้ที่ได้ 

เหล่ำนี้ไปน ำเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภำพโดยใช้  

โปรแกรม Power Bi โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังนี้ 

  6.1 เข้ำมำสู่หน้ำ Dash Board กำรท ำงำน importข้อมูลผ่ำน Workbook Excel 

  

 
 

ภำพที่ 3.32 แสดงกำรเข้ำมำสู่หน้ำ Dash Board กำรท ำงำน 



68 

 

6.2 เลือกWorksheet ที่จะใช้ในกำรท ำ Dash Board แล้วกดโหลด 

 
 

ภำพที่ 3.33 แสดงกำรโหลด ขอ้มูลที่ผ่ำนกำรพยำกรณ์แล้ว ลงในโปรแกรม 
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  6.3 เลือกใช้กรำฟที่เหมำะสมกับข้อมูลที่น ำมำ 

 
 

ภำพที่ 3.34 แสดงกำรเลือกกรำฟที่เหมำะสมกับข้อมูล 

 

  6.4 ลำกข้อมูล คอลัมน์ลงในแกน X และแกน Y ตำมควำมเหมำะสมของข้อมูล 

 

ภำพที่ 3.35 แสดงกำรเลอืกกรำฟที่เหมำะสมกับข้อมูล 



70 

 

  6.5 หน้ำกำรเปรียบเทียบเทยีบผลลัพธ์ระหว่ำงค่ำจรงิและคำ่พยำกรณ์ 

 

 
 

ภำพที่ 3.36 แสดงผลลัพธ์หนำ้กำรเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่ำงค่ำจรงิและค่ำพยำกรณ์ 

 

 
 

ภำพที่ 3.37 แสดงกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่ำงค่ำจริงและค่ำพยำกรณ์Model ARIMA 
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ภำพที่ 3.38 แสดงกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่ำงค่ำจริงและค่ำพยำกรณ์Model Holt’s 

 

 
 

ภำพที่ 3.39 แสดงกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่ำงค่ำจริงและค่ำพยำกรณ์Model K-NN 
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3.2 กำรออกแบบและพฒันำเวบ็ไซต ์

 กำรวำงแผนกำรจัดล ำดับเนื้อหำสำระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดท ำเป็น 

โครงสร้ำงในกำรจัดวำงหน้ำเว็บเพจทั้งหมด ท ำให้เห็นโครงสร้ำงทั้งหมดของเว็บไซต์และกำร 

ออกแบบโครงสร้ำงหรือจัดระเบียบของข้อมูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนื้อหำออกเป็นส่วนต่ำง ๆ ที่ 

สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมำตรฐำนเดียวกัน จะช่วยให้น ำมำใช้งำนและง่ำยต่อกำรเข้ำอ่ำนเนื้อหำ 

ของผูใ้ช้เว็บไซต์ 

 3.2.1 แผนภำพบริบท (Context diagram) 

  3.2.1.1 ผู้ใชร้ะบบ 

   ก) ผูดู้แลเว็บไซต์ 

   ข) ผูเ้ข้ำชมเว็บไซต์ 

  3.2.1.2 ควำมตอ้งกำรในเว็บไซต์ 

   ก) ผูดู้แลเว็บไซต์ 

    - สำมำรถอัปโหลดไฟล์ข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำร CRISP-DM ลง

ในเว็บไซต์ และแสดงผลบนหนำ้เว็บได้ 

   ข) ผูเ้ข้ำชมเว็บไซต์ 

    -สำมำรถดูข้อมูลสำรสนเทศในลักษณะตำรำงสรุปข้อมูลสถิติ

อัตรำกำรว่ำงงำนในประเทศไทยในช่วงปี 2564 -2566 

    -สำมำรถกรองข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนระบบกำรค้นหำแสดงผล

แผนภำพ สรุปข้อมูล เชน่ ปี 2564-2566 และภูมภิำค 

    -สำมำรถเลือกกำรแสดงอัตรำกำรว่ำงงำน แตล่ะจังหวัดได้ 
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ภำพที่ 3.40 แผนภำพบริบท (Context Diagram) 

 

 3.2.2 แผนภำพ DFD level 0 ของระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทสอัตรำกำรว่ำงงำนใน

ประเทศไทยปี 2564-2566 

 
 

ภำพที่ 3.41 แผนภำพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 
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ตำรำงที่ 3.3 แสดงค ำอธิบำยกำรประมวลผลของโปรเซส 1.0 : ตรวจสอบกำรเข้ำสู่ระบบ 

Process Description  

System  ระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศอัตรำกำร

ว่ำงงำนในประเทศไทย ปี2564-2566 

DFD number 1.0 

Process name ตรวจสอบกำรเข้ำสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน ข้อมูลจัดกำรผุ้มี

สิทธิ์เข้ำถึงระบบ 

Output data flows ข้อมูลสิทธิ์กำรเข้ำถึงระบบ ข้อมูลผู้มีสิทธิ์

เข้ำถึงระบบ 

Data stores user ข้อมูลสทิธิ์กำรเข้ำถึง ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

Description โปรเซสในกำรตรวจสอบสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนใน

ระดับต่ำงๆ ของผู้ดูแลเว็บไซต์ 

 

ตำรำงที่ 3.4 แสดงค ำอธิบำยกำรประมวลผลของโปรเซส 2.0 : เข้ำชมเว็บไซต์ 

Process Description  

System  ระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศอัตรำกำร

ว่ำงงำนในประเทศไทย ปี2564-2566 

DFD number 2.0 

Process name เข้ำชมเว็บไวซต์ 

Input data flows ข้อมูลสทิธิ์กำรเข้ำถึง 

Output data flows ข้อมูลผู้วำ่งงำนแตล่ะจังหวัด  

สำรสนเทศเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำร

จ ำแนกข้อมูล   

กรองข้อมูลสำรสนเทศ 

Data stores user ข้อมูลสำรสนเทศ 

Description โปรเซสในกำรเข้ำชมเว็บไซต์ 
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ตำรำงที่ 3.5 แสดงค ำอธิบำยกำรประมวลผลของโปรเซส 3.0 : แสดงขำ่วสำรตลำดแรงงำน 

Process Description  

System  ระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศอัตรำกำร

ว่ำงงำนในประเทศไทย ปี2564-2566 

DFD number 3.0 

Process name แสดงขำ่วสำรตลำดแรงงำน 

Input data flows ข้อมูลขำ่วสำรตลำดแรงงำน 

Output data flows ข้อมูลขำ่วสำรตลำดแรงงำน 

Data stores user ข้อมูลขำ่วสำรตลำดแรงงำน 

Description โปรเซสแสดงขำ่วสำรตลำดแรงงำน 
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3.2.3 กำรออกแบบ Wireframe หนำ้จอเว็บไซต์ 

  1)หน้ำแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูตำ่ง ๆ ของหนำ้เว็บไซต์ 

 
 

ภำพที่ 3.42 แสดงหน้ำแรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่ำง ๆ ของหน้ำเว็บไซต์ 
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  2) หนำ้เว็บไซต์ที่มำและปัญหำ  

 
 

ภำพที่ 3.43 แสดงหนำ้เว็บไซต์ของที่มำและปัญหำ  

 

  3) หนำ้เว็บไซต์แสดงผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และสมกำรโมเดล 

 
 

ภำพที่ 3.44 แสดงหน้ำเว็บไซต์แสดงผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
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 4)หนำ้เว็บไซต์ขอ้มูลผู้จัดท ำ 

 
  ภำพที่ 3.45 หนำ้แสดงหน้ำเว็บไซต์ขอ้มูลผู้จัดท ำ 
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3.3 บทสรปุ 

 โครงงานนี้วิเคราะห์แนวโน้มอัตราการว่างงานในประเทศไทยช่วงปี 2564-2566 ด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูล (Data Mining) และกระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for 
Data Mining) วิเคราะห์ข้อมูล 6 ขั้นตอน ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) ก าหนด
เป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลแรงงานและว่างงานการท าความเข้าใจข้อมูล (Data 
Understanding) รวบรวมข้อมูลแรงงานจากเว็บไซต์กรมการจัดหางาน www.doe.go.th และตรวจสอบ
ความครบถ้วน การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) รวบรวม
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน และแก้ไขข้อมูลผิดพลาด การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) ใช้โมเดล 
ARIMA, Holt's Winter และ k-NN ใช้ข้อมูลว่างงานเพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและความผันผวนตามฤดูกาล 
เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การประเมินผล (Evaluation)วัดความแม่นย าของโมเดลด้วยค่า MAPE 
(Mean Absolute Percentage Error) และการน าไปใช้ (Deployment)  น าข้อมูลและผลการวิเคราะห์
ไปประยุกต์ใช้เปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลเพ่ือการพยากรณ์อัตราการ ว่างงานในประเทศไทยในช่วงปี 
2564-2566 
  


